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Procedimento Concursal Comum para ocupagio de 1 posto de trabalho da carreira e categoria de Assistente
Operacional Auxiliar Servigos Gerais, para constituigdo de relagao juridica de emprego publico, na modalidade
de contrato de trabalho em fungdes publicas por Tempo Indeterminado.

Aos catorze dias do més de abril de 2026, reuniram os membros do juri do concurso em destaque, constitu do pelo
Presidente do juri: Jodo Paulo Amador Fitas Garcia, Chefe da Unidade Técnica de Obras Municipais do Municipio de
Estremoz, 1° Vogal Efetivo: Mancos Carlos Matos Serrano, Encarregado Operacional do Setor de Gestao e Manutencao
de Viaturas Municipais do mapa de pessoal do Municipio de Estremoz e 22 Vogal Efetiva: Jacinta Isabel Coutinho
Pedras Carvalho, Assistente Técnica, do mapa de pessoal do Municipio de Estremoz, para deliberar sobre os seguintes
assuntos:

1. Defini¢do dos métodos de selegéo a aplicar e utilizagdo faseada:;
2. Fixagao da ponderagao de cada método de selegao;
3. Fixag&o dos parametros de avaliagéo a considerar em cada método;
4. Definicao da gretha classificativa e da respetiva formula de classificagéo final de cada método de selecao.
Aberta a reuni@o pelo Presidente do Juri foi discutido e deliberado o seguinte:
1. Definigdo dos métodos de selegio a aplicar e utilizagao faseada

O Juri deliberou, por unanimidade a aplicagdo dos seguintes métodos de selecso:

a) Avaliagdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC)

Aos candidatos que esteiam a cumprir ou a executar atribuicdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do Fosto de
trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em situagéo de valorizac&o (anterior requalificacido) que,
imediatamente antes, ter ham desempenhado aquela atribuicéo, competéncia ou atividade.

Estes candidatos podem optar, mediante declaragio escrita, pela realizacio da Prova de conhecimentos, em
substituigdo da Avaliagéc Curricular, conforme o disposto no n°. 3 do art®. 36° da LGTFP.

b) Prova Oral de Conhecimentos (PC), Avaliacdo Psicoldgica (AP) e Avaliagao Curricular (AC)

Para os restantes candidatos, por estar em causa a constituicio de relaces juridicas de emprego publico por tempo
indeterminado e atento c disposto nas alineas a) e b) do n.° 1 do art®. 36.° da LGTFP e das alineas a)eb)do.°1do
art®. 17.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.

Ao abrigo do disposto no art.® 21.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, todos 0s métodos de selecdo, bem como
todas as suas fases tén caracter eliminatorio, pelo que serdo excluidos os candidatos que obtenham uma veloragao
inferior a 9,50 valores em qualquer um dos métodos, um juizo de Ndo Apto num dos métodos de selecdo ou numa das
suas fases, bem como os que ndo comparecerem a qualquer um dos métodos de selegao.

2. Fixagéo da ponderagio de cada método de selegdo

a) Avaliagédo Curricular [AC) e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC):

« Avaliagéo Curricular (AC) — 40%
« Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC) - 60%)

b) Prova oral de Conhecimentos (PC), Avaliagédo Curricular e Avaliagio Psicolégica (AP) — Para os restantes
candidatos

*  Prova oral de ccnhecimentos (PC) — 70%

*  Avaliagdo Curricular (AC) — 30%

+  Avaliagao Psicolbgica (AP) — é avaliado pelas mengdes de Apto e N&o Apto - sem expressao na formula da
classificagao final



3. Fixagdo dos parametros de avaliagio a considerar em cada método

Avaliagao Curricular: visa analisar a qualificacio dos candidatos, ponderando os elementos de maior relevancia para o
posto de trabalho a ocupar.

Na avaliag&o curricular ¢ adotada a escala de 0 a 20 valores, com expressao até as centésimas, sendo a classificaga@o
obtida através da média aritmética simples das classificacbes dos seguintes parametros:

a) Habilitagbes Académicas - HA;

b) Formagdo profissional, considerando-se nomeadamente as areas de formacdo e aperfeicoamento profissionais
relacionadas com as exigéncias e competéncias necessarias ao exercicio da fungao - FP;

¢) Experiéncia profissional, com incidéncia sobre a execug&o das atividades inerentes ao posto de trabalho e o grau de
complexidade das mesmas - EP;

d) Avaliacado de desempenho obtida nos ultimos 3 biénios - AD
A avaliagédo curricular sera obtida pela aplicagdo da seguinte formula:
AC = 10%HA +50% FP +30% EP +10% AD
As regras a observar na valorizagao dos diversos fatores sio as seguintes:
» Habilitagdes Académicas (HA)

Onde se pondera a titularidade da habilitagdo, nomeadamente escolaridade obrigatéria (dependendo da idade do
candidato®),

* A escolaridade obrigatéria depende da idade dos candidatos, da seguinte forma:

* 4 anos de escolaridade, para nascidos até 31/12/1966;

- 6 anos de escolaridade, para nascidos entre 01/01/1967 e 31/12/1980;
*  9anos de escolaridade, para nascidos entre 01/01/1981 e 31/12/1994;
* 12 anos de escolaridade, para nascidos ap6s 31/12/1994.

Sendo que:

* HA=As habilitagbes académicas serdo valoradas do seguinte modo:
16 valores — Escolaridade obrigatéria ajustavel a idade;
Acrescendo 1 valor por cada grau superior até ao limite de 20 valores.

= FP =Formagao Profissional:

A valoraggo da FP assenta na verificagdo de qualificagbes adquiridas através de certificagdo de aces de formacao
profissional frequentadas no ultimo periodo, ndo superior a 5 anos, sendo valorada de 0 a 20 valores, consoante a
duragdo total das agGes devidamente certificadas e pertinentes para o desenvolvimento de atividades do posto de
trabalho a concurso, de acordo com o seguinte:

1 Sem formacao 10 valores
Até 50 horas de formacao 12 valores
Superior a 50 horas e igual ou inferior a 70 horas 16 valores
Superior a 70 horas e igual ou inferior a 100 18 valores
horas
Superior a 100 horas ou detentor de carta de 20 valores

conducdo e CAM
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» EP = Experiencial Profissional:

A valoragdo da EP resultara da classificagcdo dos elementos constantes do curriculo relativamente as atividades
exercidas e idénticas ao posto de trabalho a concurso e ao grau de complexidade das mesmas, numa escala de 0 a 20
valores, tendo a seguinte expressao:

'Inferior a 1 ano de expersiéncia 10 valores
De 1 a 5 anos de experi#ncia profissional 14 valores
De 5a9anos de é;(p;riiérﬁ::iaEbljcr)firséiroHal 16 valores
De 10 a 14 anos de experiéncia profissional 18 valores
Mais de 15 anos experiéncia profissional 20 valores

« AD = Avaliagac de Desempenho

A valoragdo deste fator resultard da conversdo da meédia das avaliagdes de desempenho atribuidas ao akrigo do
SIADAP, relativas ao Ulttmo periodo ndo superior a 3 biénios, em que o candidato cumpriu ou executou atrbuigio,
competéncia ou atividades idénticas ao posto de trabalho a ocupar. Nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 20.° da
Portaria, caso os candidatos, por raz6es que néo lhe sejam imputaveis ndo possuam avaliacdo de desempenho relativa
aquele periodo ser-lhe-a atribuido 10 valores.

Desempenho Inadequado 9 valores
- Desempenho Regular 14 valores
“Ijesr'.em[.;er;r?ld Bom 18 valores

Desempenho Muito Bom 20 valores

+ EAD = Entrevista avaliagdo de Competéncias

Visa obter informagées sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungéo.
A entrevista de avaliagao de competéncias & avaliada por apreciacéo qualitativa através da identificac&o da

presenca de competéicias e do nivel atingido em cada uma delas, de acordo com o numero de
comportamentos evidenciados.

E atribuida uma ponderacéo de 0 ou 1 de acordo com os seguintes critérios:

- Manifesta (foi evidenciado o comportamento ancorado & competéncia)

- Nao manifesta (N&o fai evidenciado o comportamento ancorado a competéncia)

A determinacéo do nivel classificativo qualitativo das competéncias define-se de acordo com o somatério

dos comportamentos p-esentes de acordo com a escala de 0 a 4 como esta representado no seguinte
quadro:

Pontuagao Apreciagdo da Apreciagdo
Comportamentos  Competéncia Quantitativa

Presentes

0 Insuficiente 0

1 Reduzido 1,25

2 i Suficiente 2,50

3 : Bom 3,75

4 Elevado 5

27
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A apreciacado Quantitativa é expressa pela classificagéo de 4 competéncias essenciais do perfil e & expressa

numa escala de 0 a 20 valores, sendo a classificacdo obtida através de média simples e expressa até as
centésimas, segundo o n® 1 e n°5 do artigo 21° da portaria 233/2022 de 9 de setembro.

As competéncias e os comportamentos a avaliar sio os seguintes:

Competéncias

'REALIZACAO E ORIENTACAO
PARA RESULTADOS:

Capacidade para concretizar com eficdcia
e eficiéncia os objetivos do servigo ¢ as
tarefas que lhe sdo solicitadas.

'ORIENTAGCAO PARA O SERVICO
"PUBLICO:

- Capacidade para exercer a sua atividade
‘respeitando os valores e normas gerais do
servigo publico e do sector concreto em

que trabalha.

RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL:

Capacidade para interagir,
adequadamente, com pessoas com
" diferentes caracteristicas, tendo uma
atitude facilitadora do relacionamento e
‘gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada.

ORIENTACAQO PARA A
SEGURANCA:

Capacidade para compreender e integrar
na sua atividade profissional as normas

de seguranga, higiene, salide no trabalho

e defesa do ambiente, prevenindo riscos ¢ ;
acidentes profissionais e/ou ambientais.

Registo Informagdo (Comportamentos)

Traduz-se. nomeadamente. nos seguintes comportamentos:

Procura atingir os resultados desejados.

Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuidas,

Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
E persistente na resolugao dos problemas ¢ dificuldades.

Traduz-se. nomeadaniente. nos seguintes comporlamentos:

Assume os valores e regras do servigo, atuando com brio profissional e promovendo
uma boa imagem do sector que representa.

Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do :
Servigo e procura responder as suas solicitagdes.

No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os'
cidadaos.

Respeita critérios de honestidade ¢ integridade, assumindo a responsabilidade dos seus .
atos.

Traduz-se, nomcadamente. nos seeuintes comportamentos:

Tem um trato cordial ¢ afavel com colegas, superiores ¢ os diversos utentes do servigo.
Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.

Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura profissional.
Afirma-se perante 0s outros, sem ser autoritario nem agressivo

Traduz-se. nomeadamente, nos seguinles comporiamentos:

Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagfo das tarefas e atividades,
em particular as de seguranga, higiene e satide no trabalho.

Emprega sistemas de controlo e verificagdo para identificar eventuais anomalias ¢
garantir a sua seguranc¢a ¢ a dos outros.

Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsdvel de modo a prevenir
situa¢des que ponham em risco pessoas, equipamentos € 0 meio ambiente,

Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranga.

= Prova oral de conhecimentos

Visa avaliar em que medida, os candidatos dispdem das competéncias profissionais e das competéncias técnicas
necessarias ao exercicio da funcao.

A prova sera realizada individualmente de forma oral, terd a duragdo maxima de 30 minutos e incidindo sobre a seguinte
matéria Lei n® 35/2014, de 20 de junho, Lei Geral do trabalho em Funcdes Publicas, na sua versdo atualizada,
Regulamento de Organizagdo dos Servigos do Municipio de Estremoz, n° 453/2025, publicado no Diario da Republica,
22 Série, N° 66, de 3 de abril.

A prova oral de conhecimentos serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragédo até as centésimas. O
resultado final da prova oral de conhecimentos resultard da soma aritmética simples da valoragéo atribuida a cada
questao.
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* Avaliagao Psicoldgica

Visa avaliar, aptiddes, caracteristicas de personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo
como referéncia o perfl de competéncias previamente definido, podendo comportar uma ou duas fases. For cada
candidato submetido a avaliagio psicologica sera elaborado um relatério Individual, contendo a indicagao das aptiddes
e/ou competéncias aval adas, nivel atingido em cada uma delas e resultado final obtido. Na realizagdo da avaliagio
psicologica ha privacidade dos elementos e resultados perante terceiros que nao o/a préprio/a candidato/a, sob osena de
quebra do dever de sigilo.

O resultado da avaliagds psicologica tem uma validade de 24 meses contados da data de homologacdo da lista de
ordenacédo final, podendo, durante esse periodo, o resuftado ser aproveitado para outros procedimentos de
recrutamento para postos de trabalho idénticos realizados pela DGAEP ou pela mesma entidade avaliadora. A avaliacdo
psicologica sera avaliada através das mencgdes classificavas de Apto e Nao Apto, com caracter eliminatéric e sem
expressdo na formula da classificagéo final.

Avaliagao Curricular (Vétodo facultativo): visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos de
maior relevancia para o posto de trabalho a ocupar.

Na avaliagéo curricular € adotada a escala de 0 a 20 valores, com expressdo até as centésimas, sendo a class ficacéo
obtida através da média aritmética simples das classificagdes dos seguintes parametros:

a) Habilitagdes Académicas - HA,
b) Formag&o profissional, considerando-se nomeadamente as areas de formagio e aperfeicoamento profissionais

relacionadas com as exig2ncias e competéncias necessarias ao exercicio da fungéo - FP;
¢) Experiéncia profissionzl, com incidéncia sobre a execugéo das atividades inerentes ao posto de trabalho e o grau de

complexidade das mesmes - EP;
d) Avaliacdo de desempenho obtida nos Ultimos 3 biénios - AD
A avaliagdo curricular sera obtida pela aplicagao da seguinte férmula:
AC = 10%HA +50% FP +30% EP +10% AD
As regras a observar na valorizagdo dos diversos fatores sido as seguintes:

+ Habilitagées Académicas (HA)

Onde se pondera a tituleridade da habilitagdo, nomeadamente escolaridade obrigatoria (dependendo da idade do
candidato),

A escolaridade obrigatdria depende da idade dos candidatos, da seguinte forma:

* 4 anos de escolaridade, para nascidos até 31/12/1966;

* 8 anos de escolaridade, para nascidos entre 01/01/1967 e 31/12/1980;
* 9 anos de escolardade, para nascidos entre 01/01/1981 e 31/12/1994;
* 12 anos de escoleridade, para nascidos apés 31/12/1994.

Sendo que:

* HA=As habilitagbes académicas serdo valoradas do seguinte modo:
16 valores — Escolaridade obrigatéria ajustavel a idade;
Acrescendo 1 valcr por cada grau superior até ao limite de 20 valores.

= FP=Formacgao Profissional:

A valoragéo da FP assenta na verificagio de qualificagdes adquiridas através de certificacdo de agbes de formacao
profissional frequentadas no Ultimo periodo, ndo superior a 5 anos, sendo valorada de O a 20 valores, consoante a



(o-

STREM 4

duragéo total das agbes devidamente certificadas e pertinentes para o desenvolvimento de atividades do posto de
trabalho a concurso, de acordo com o seguinte:

Sem formagéo 10 valores

;Ate 50 horas de:kformagaor o 12 valores ‘
3Super|or a 50 horas e |gual ou |nfer|or a70 horas 716 vanres ]
Superior a 70 horas e |gual ou |nfer|or a 100 18 valores

horas

Superior a 100 horas ou detentor de carta de 20 valores

conducao e CAM

* EP = Experiencial Profissional:

A valoragdo da EP resultard da classificagdo dos elementos constantes do curriculo relativamente as atividades
exercidas e idénticas ao posto de trabalho a concurso e ao grau de complexidade das mesmas, numa escala de 0 a 20
valores, tendo a seguinte expressao:

Inferior a 1 ano de experiéncia 10 valores
De 1 a 5 anos de experiéncia profissional 14 valores
De 5 a 9 anos de experiéncia profissional 16 valores
'De 10 a 14 anos de experiéncia profissional 18 valores
Mais de 15 anos experiéncia profissional 20 valores

* AD = Avaliagao de Desempenho

A valoragdo deste fator resultara da conversdo da média das avaliagbes de desempenho atribuidas ac abrigo do
SIADAP, relativas ao Ultimo periodo n&o superior a 3 biénios, em que o candidato cumpriu ou executou atribuicio,
competéncia ou atividades idénticas ao posto de trabalho a ocupar. Nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 20.° da
Portaria, caso os candidatos, por razées que nao lhe sejam imputaveis ndo possuam avaliagdo de desempenho relativa
aquele periodo ser-lhe-a atribuido 10 valores.

Desempenho inadequado 9 valores
Desempenho Regular 14 valores
:Desempenho Bom 18 valores
Desempenho Muito Bom 20 valores

4. Definigao da grelha classificativa e da respetiva férmula de classificagao final

A classificagao final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovacio em todos os métodos de selecéo
aplicados, € efetuada por ordem decrescente da média aritmética ponderada das classificagdes quantitativas obtidas em

cada metodo de selegéo, expressa numa escala de 0 a 20 valores, e sera efetuada através da seguinte férmula,
consoante o caso:

a) Avaliagéo Curricular (AC) + Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC)
+ CF=40%AC +60% EAC

b) Prova oral de conhecimentos (POC) + Avaliagao Curricular (AC)
«  CF=70%% POC + 30% AC
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O SERVIGO « Assume os valores e regras do servico, atuando com brio profissional e promoverdo uma boa
PUBLICO: imagem do sector que representa.
+  Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do servico e
' Capacidade para procura responder as suas solicitagdes.
exercer a sua * No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os cidadéos.
- atividade respeitando = Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos s2us atos.

- 0s valores e normas

gerais do servigo

: publico e do sector
‘concreto em que

trabalha.

RELACIONAMENTO ! Traduz-se, nomeadamente, nos sequintes comportamentos:
INTERPESSOAL: * Temum trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos utentes do servico,
»  Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.

Capacidade para *  Perante conflitos mantem um comportamento estavel e uma postura profissional.
'interagir, *  Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo

adequadamente, com
pessoas com
diferentes
caracteristicas, tendo
uma atitude
facilitadora do
relacionamento e
gerindo as
dificuldades e

“eventuais conflitos de !

forma ajustada.

'ORIENTAGAO PARA Traduz-se, nomeadamente, nos sequintes comportamentos:

A SEGURANGA: »  Cumpre normas e procedimentos estipulados para a realizagdo das tarefas e atividades, em
particular as de seguranga, higiene e salide no trabalho.

Capacidade para + Emprega sistemas de controlo e verificacdo para identificar eventuais anomalias e garantir a sua

compreender e segurancga e a dos outros.

integrar na sua «  Tem um comportamento profissional cuidadoso e responsavel de modo a prevenir sit sages que

atividade profissional ponham em risco pessoas, equipamentos e 0 meio ambiente.

as normas de +  Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e seguranca.

seguranga, higiene,
saude no trabalho e

defesa do ambiente,

prevenindo riscos e

 acidentes
- profissionais e/ou

ambientais.

,Obs

O 1° Vogal Efetivo,

O 2° Vogal Efetivo,

‘{EBS\(&Q%@




He

LB
ESTREM::Z
o =

Modelo Ii
Ficha de Avaliagao Curricular

Nome do candidato:

1. Habilitagdes Académicas (HA)
Habilitagbes Académicas (HA):

'2. Formagao Profissional (FP)

{ Formacgéo Profissional (FP)

3. Experiéncia Profissional (EP)

Experiéncia Profissional (EP)

4. Avaliagdo de Desempenho (AD)
Avaliacéo de Desempenho (AD)

Classificagao Total

AC = 10%HA + 50%FP + 30%EP + 10%AD

AC

O 1° Vogal Efetivo

0O 2° Vogal Efetivo

*X\E@sor Ro

Classificacao

Classificagao

Classificacado

Classificagdo

= valores

valores

valores

valores

valores



£ :
ESTREM . Z
@ »

¢) AP = Avaliacdo Psico ogica ~ Apto / N&o Apto

Notificagdes e forma de publicitagdo da lista unitaria de ordenagio final dos/s candidatos/as

As notificacées, convocatorias para aplicagdo dos meétodos de selecdo e publicitacao dos resultados obtidos em cada
método de sele¢do inte-calar sao efetuadas de acordo com o art.” 6° da Portaria n.° 233/2022 de 9 de setembro, e
atraves de lista, ordenaca alfabeticamente e fixada na pagina eletrénica do Municipio de Estremoz. A lista de ordenacdo
final dos/as candidatos,as & unitaria, ainda que, no mesmo procedimento, |hes tenham sido aplicados diferentes
métodos de selecao.

Em situagoes de igualdade de classificagdo decorrentes da aplicagdo das formulas de valoragéo final referertes aos
critérios gerais e especificos, aplica-se o disposto no artigo 24.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.

Nos termos do n.° 3 do artigo 21.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, cada um dos métodos de selecdo, bem
como cada uma das fases que comportem s&o eliminatérias. Serao excluidos do procedimento os candida:os que
tenham obtido valoracéo inferior a 9,5 num dos métodos ou fases, nio lhe sendo aplicado o0 método ou fase seglinte.

A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selecao equivale a desisténcia do concurso.

O jari deliberou ainda, criar o modelo correspondente ao apuramento de classificagzo:

Modelo I: Ficha Individual da Entrevista de Avaliagio de Competéncias,
Modelo [I: Ficha de Avaliacdo Curricular.

O 1° Vogal Efetivo,
a0

2° Vogal Efetivo,

'w((xqg\o
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Modelo |

Ficha Individual da Entrevista de Avaliagio de Competéncias

Contratag&o: Tempo Indeterminado, 1 posto de trabalho, Assistente Operacional (Auxiliar de Servigos Gerais)

Nome Candidato:

Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

No quadro seguinte apenas & admissive! a introdug&o dos valores 0 (zero) ou 1 (um)

Comportamentos
Competéncia 1 2 3 4 ‘» total | Apreciagdo Qualitativa Apreciacdo Quantitativa
Realizagdo e Orientagdo
Para Resultados
Orientagio para o servigo
Publico:
‘Relacionamento
Interpessoal
Orientagao para a
1 Seguranca
Pontuacéo Apreciacdo Apreciacéao
: Comportamentos Qualitativa Quantitativa
Presentes
0 Insuficiente 0
1 Reduzido 1,25
‘ 2 Suficiente 2,50
= SRR il o
: 3 Bom 3,75
4 Elevado 5
Registo de Informacao/Classificagdo
Competéncias Registo Informacgao (Comportamentos)
REALIZAC,[}O E Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
ORIENTAGCAO PARA
RESULTADOS: Procura atingir os resultados desejados.

Realiza com empenho as tarefas que lhe s&o distribuidas.
Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
E persistente na resolugdo dos problemas e dificuldades.

-
Capacidade para .
“concretizar com .
eficacia e eficiéncia
' 0s objetivos do
'servigo e as tarefas
que lhe séo
solicitadas.

jORIENTA(;AO PARA | Traduz-se, nomeadamente, nos sequintes comportamentos:




